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BOGAZIiCi ALARM iZLEME MERKEZi HIZMET SOZLESMESI
1-) SOZLESMENIN TARAFLARI
1.1.a - BOGAZICi Alarm izleme Merkezi Giiv. Sis. Ltd. Sti.
Adres : Fatih Sultan Mehmet Cad. Yayabeyi Sok. No:8/5 Kavacik / Beykoz / ISTANBUL

1.1.b —(Abone Unvam) :

1.2- is Bu S6zlesmenin okunmasinda yorumlanmasinda ve uygulanmasinda taraflar ,
(1.1.a) BO(?AZICi ALARM IZLEME MERKEZiI GUVENLIK SISTEMLERI LIMITED SiRKETI
Kisaca BOGAZICI olarak anilacaktir.

(16 8 ) T PSP Kisaca ABONE olarak anilacaktir.

[ 5 ) I R Kisaca SATICI FIRMA olarak anilacaktur.
2-) SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1- s bu sozlesmede, Satici Firma tarafindan Abone’nin adresinde hirsizlik girisimi ve miidahalelere karsi caydiriciik amaciyla
kurulumu yapilan alarm sisteminden Bogazi¢i sistemine(Abone’ye ait sistemden Bogazigi’ne alarm sinyalinin gelmesi kosulu ile)
ulasan sinyallerin Bogazigi tarafindan izlenmesi ve ulasan sinyallerin degerlendirilerek Abone bilgi formunda belirtilen kisi ve/veya
kuruluglara bildirimler yapmasint kapsamakta olup sozlesme taraflarimin yiikiimliiliikleri asagidaki yazili olan maddeler ile
belirlenmistir.

3-) YUKUMLULUKLER

3.1 - ABONE’NIiN YUKUMLULUKLERT

3.1.a — ABONE, SATICI FiRMA tarafindan Abone’nin mekanina tam, eksiksiz ve calisir vaziyette teslim edilen sistemin baslangi¢
asamasinda saglanan saglikli ¢caligma ortamini korumakla yiikiimliidiir. Sistemden kaynaklanan ariza ve problemlerin (sebeke arizalari,
telefon hatt1 arizasi, hattin bor¢ nedeni ile kapanmasi, elektrik kesintileri, v.b.) cdziimiinden ve giderilmesinden Abone sorumludur. Bu
arizalar nedeni ile Bogazici tarafindan aboneye hizmet verilememesi halinde meydana gelen tiim zararlardan abone sorumludur.

3.1.b — Abone alarm sistemine bagli iletisim aracinin (telefon hatti, gsm hat, gprs hat, internet hatt1) ve elektrik sisteminin siirekli ¢alisir
vaziyette olmasini saglamakla yiikiimliidiir. (Alarm sistemi sinyallerini Bogazi¢i’nin sistemine iletisim araci vasitasi ile ulastirir.)

3.1.c — Abone Iletisim arac1 ve elektrik sisteminden kaynaklanacak arizalar durumunda sistemin Bogazici'ne sinyal gonderimi
yapmayacagini ve olusabilecek hasarlardan dolay1 Bogazigi ve Satic1 Firmanin sorumlu tutulamayacagini simdiden kabul eder.

3.1.d — Abone, giivenlik sistemi ile ilgili bilgileri gizli tutmakla ytikiimlidiir. Bu bilgilere sahip olan kisi veya kisilerce yapilabilecek
hirsizlik vakalarinda sorumluluk bu bilgilerin(sifre, kod, parola, sistem baglantisi, internet sifresi, vb.)giivenligini saglayamayan
Abone‘ye aittir.

3.1.e - Abone alarm sistemi ile ilgili yapilacak olan tiim ¢alismalar i¢in Bogazi¢i‘ne ve Satict Firma’ya bilgi verecegini, Bogazi¢i‘nin ve
Satici Firmanin yazili onay1 olmadan sistemde degisiklik veya ekleme yapmayacagini onay alinmadan yapilan degisiklikler sonucu
yasanacak sorunlarda Bogazi¢i’nin ve Satici firma’nin sorumlu tutulamayacagin kabul eder.

3.1.f - Abone alarm sistemini kullanan kisilerin bilgilerini tam ve eksiksiz olarak Bogazici 'ne bildirmekle yiikiimliidiir. Eksik, hatali
bilgiler ya da bildirilmeyen kullanicilar nedeni ile yasanacak sorunlarda sorumluluk bildirimi zamaninda ve tam olarak yapmayan
Abone’ye aittir.

3.1.g —Abone alarm sistemini mekanda bulunmadig1 zamanlarda devreye almak zorundadir, aksi halde yasanacak sorunlarda sorumluluk
sistemini devreye almayan Aboneye aittir.

3.1.h — Abone alarm sisteminde olusabilecek teknik servis gerektirecek durumlarda Satici Firma ile izleme hizmeti ve raporlama hizmeti
ile ilgili goriismelerinde ise Bogazici ile goriisecegini, is bu sozlesmede belirtilen hizmetler disinda Bogazici ve Satict Firmadan
herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder.
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3.2 - BOGAZIiCi’NiN YOKUMLULUKLERi

3.2.a - Bogazici; alarm sisteminin montajinin yapilip sistemin Bogazi¢i alarm izleme merkezine baglanmasin1 ve Abone bilgi formunun,
Bogazici alarm izleme hizmet sozlesmesinin Bogazigi’ne ulagsmasimi miiteakip kullanici hatalari, sebeke arizalari, telefon arizalar ve
miicbir sebepler disinda Abone ‘nin alarm sisteminden izleme merkezine ulasan sinyallerini 365 giin 24 saat siiresince izleyip miidahale
gereken durumlarda Abone bilgi formunda belirtilen kisilere ve/veya 1ilgili emniyet birimlerine bilgi verecegini taahhiit eder. Bogazici
sistemine her ne sebeple olursa olsun ulagmayan sinyallerden Bogazi¢i’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.2.b — Abone’ ye teknik sorunlar icin telefon yolu ile 24 saat teknik destek sunacagini(bilgisi dahilinde) telefon ile ¢oziilemeyen
sorunlar1 teknik servise bildirecegini taahhiit eder.

3.2.c — Abonenin alarm sisteminin arizalanmasindan veya bagka bir sebepten dolay1 sinyallerin ge¢ alinmasi ,hi¢ alinmamasi , hatalt
sinyal gondermesi, v.b. durumlarda Bogazi¢i’nin sorumlu tutulmayacagini taraflar kabul ederler.

3.2.d — Bogazici’nin sorumluluguna gidilebilmesi i¢in alarm sisteminin tam ve eksiksiz montajinin yapilmasi, sistemin Bogazici alarm
izleme merkezine baglanmast,iletisim sisteminin tam ve eksiksiz caligmasi, gerekli tiim sdzlesme ve bilgi formlarinin doldurularak
Bogazici’ne ulasmas: gerekmektedir. S6zlesme ve abone bilgi formunun Bogazi¢i’'ne ulagmamas: halinde Bogazi¢i’nin
sorumlulugundan s6z edilemez ve taraflar bu hususu kabul ve taahhiit etmislerdir.

3.3.- SATICI FIRMA’NIN YUKUMLULUKLERI

3.3.a - Satic1 Firma Abonenin adresine kurulumu yapilan alarm sisteminin kullanim1 hakkindaki bilgileri ve kullanim ile ilgili egitimi
Aboneye sunmakla yiikiimlidiir.

3.3.b — Satic1 Firma ilgili adrese montaj1 yapilan alarm sisteminin Aboneye tesliminden 6nce testlerini yaparak Bogazici ile saglikli
bicimde (sinyallerin eksiksiz olarak Bogazi¢i’ne gonderilmesi) haberlesmesini saglamakla yiikiimlidiir.

3.3.c — Satic1 firma Abone bilgi formunun Aboneye ulastirilmasindan ve formun dogru sekilde doldurularak Bogazigi’ne
gonderilmesinden sorumludur.Abone bilgi formunun Abone tarafindan doldurulmamasi veya Satict Firma tarafindan montaj giiniinde
Bogazici’ne ulastirnlmamasindan kaynaklanacak sorunlardan dolayr Bogazici hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

3.3.d — Satia1 Firma Bogazici tarafindan kendisine iletilen Teknik servis bildirimlerini (telefon,fax veya e-posta yolu ile) mutlak suretle
degerlendirmek ve sonu¢ hakkinda Bogazi¢i'ne bilgi vermekle sorumludur.

3.3.e — Satic1 Firma Abone’nin adresinde yapacagi teknik caligmalar 6ncesinde ve ¢aligmanin bitiminde Bogazigi’ne bilgi verecegini
alarm sistemine eklenen yada c¢ikartilan ekipmanlar hakkinda Bogazici’'ni bilgilendirecegini ,bildirimlerin zamaninda yapilmamasi veya
eksik bildirilmesinden dogabilecek sorunlardan dolay1 sorumlugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder.

3.3.f — Satic1 Firma sozlesmenin sona ermesi durumunda Abone’nin Bogazigi’ne sinyal gonderen iletisim aracinin baglantisini 3 giin
icerisinde kesecegini kabul ve taahhiit eder.

4-) YOKUMLULUK DISI DURUMLAR

4.1 - Elektronik giivenlik sistemlerinin amaca uygun olmayan kullanimi, alarm sisteminin kullanilmamasi (sistemin devreye alinmamasi)
veya kullanilamamasi (herhangi bir sebepten dolay1 sistemin devreye alinmamasi) nedeniyle meydana gelebilecek dolayl veya dolaysiz
zararlardan Bogazici ve Satic1 Firma sorumlu tutulamaz.

4.2 - Abone, mekaninda tesis edilmis olan sistem veya sistemlere bu sézlesmenin 3.1. no.lu (Abonenin yiikiimliiliikleri )maddesinde
belirtilen hususlara aykir1 davranmas: halinde, Bogazi¢i ve Satici Firma bu anlagsmadaki yiikiimliiliiklerinden arinir.

4.3 —is bu sozlesme hirsizlik , yangin gibi olaylar1 sigorta veya garanti altina almadigi gibi alarm sisteminin arizalari ile ilgili bir
taahhtidii de icermez. Alarm sistemlerince korunmus mekanda izleme merkezinin sagladigi hizmete ragmen meydana gelebilecek
hirsizlik,soygun,yangin ve benzeri olaylardan Bogazici ve Satici Firma hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.4 — Genel grev, deprem ,sel,yangin gibi dogal afetler,savas,teror gibi sebepler ve telekomiinikasyon ve enerji saglayan kurum ve
sirketlerden kaynaklanan sorunlar nedeni ile olusabilecek zararlardan Bogazi¢i ve Satici Firma sorumlu degildir ve hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

4.5 — Bogazici maddi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen Abone’ye higbir uyari1 yada ihbar yapmak zorunda olmaksizin Abone’ye ait
mekanda hizmeti durdurma ve alinan sinyalleri degerlendirmeme hakkina sahiptir.

5-) BILDIiRiIMLER ve GENEL YUKUMLULUKLER

5.1 — Abone, Satict Firma ve Bogazici ile gerceklestirilecek islemlerin daha hizli olabilmesi i¢in telefon, fax ve e-posta ile bildirim
yapmay1 ve Bogazici tarafindan kendilerine yapilacak olan bildirimlerin telefon,fax ve e-posta ile yapilmasini ve bu bildirimlerden
dolayi olusabilecek tiim sonuglar1 kabul ederler.

5.2 — Abone ve Satict Firma bildirimler i¢in Bogazici’ne bildirdigi telefon, fax numarasi ve e-posta adresinin bildirdigi sekilde dogru
oldugunu ve bilgilerde olusan degisikliklerin derhal Bogazigi’'ne bildirilecegini taahhiit ederler.Bu bilgilerin yanlis olmasindan
kaynaklanan tiim olaylarda sorumluluk hatal1 bildirim yapan Aboneye aittir.

5.3 — Bogazi¢i tarafindan Satici Firma ve Aboneye yapilacak olan telefon,fax ve e-posta bildirimlerinin iletilmesinde kullanilan
elektronik cihazlarda sorun olmasi internet baglantisinin kesik veya yavas olmasi ,telefon ve fax hatlarinin mesgul olmasi ve benzeri
nedenlerden dolay1 kendilerine ulasmamasi veya gec ulasmasi nedeniyle olusabilecek zararlardan Bogazici’nin sorumlu tutulmayacagini
taraflar simdiden kabul ederler.
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5.4 — Abone ve Satic1 Firma is bu sozlesmede belirtilen hizmetlerin uygulanmasindan dogabilecek ihtilaflarda Bogazici’'nin kayit ve
belgelerinin ,elinde bulunan telefon, fax ve e-posta kayitlarinin,sinyal raporlarinin v.b.(karsilikli teyit edilmis olsun yada olmasin) kesin
delil teskil edecegini gayri kabili riicu olarak kabul ederler.

5.5 — Taraflar Bogazici’nin sunacagi hizmetin baglayabilmesi i¢in Abone bilgi formunun Bogazigi’ne eksiksiz olarak ulastirilmasi ve
Abonelik hizmet bedelinin pesin olarak Bogazi¢i’'ne 6denmesini kabul ve taahhiit ederler.

5.6 -Taraflar Abone bilgi formunun,sdzlesmenin Bogazi¢i’ne ulasmamast veya hizmet bedelinin 6denmemesi durumunda Bogazi¢i’nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul ederler.

5.7 — Taraflar is bu s6zlesmenin 10 punto olarak basilmasi konusunda uzlagsmaya varmislardir.

6-) HIZMET SUNUMU VE BEDELLENDIRILMESI

6.1 — Abone is bu sozlesmeye konu olan alarm izleme hizmeti i¢in Bogazi¢i'ne (Satict Firma araciligr ile) 1 yillik alarm izleme hizmeti
bedelini hizmet baslangicinda pesin olarak 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

6.2 - Abone hizmetin baglamasi icin Satici Firma’ya Bogazi¢ci'ne Odenmek sartt ile 1 Yillik Abonelik bedeli olarak
pPesiNeceeciececnn USD($) + KDV iicreti 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

6.3 — Abonelik bedeli tahsil edildigi giinkii merkez bankas1 USD($) efektif satis kuru tizerinden Tiirk Lirasi’na ¢evrilerek tahsil edilir.
6.4 — Taraflar arasinda imzalanan is bu sozlesme en az 1 yillik olarak diizenlenir,Abone’nin hizmet alimin1 herhangi bir nedenden dolay1
durdurmus olmasi durumunda kesinlikle para iadesi yapilmaz . Abone hizmeti bagka bir adreste baska bir alarm sistemi tizerinden ayni
sartlara uymak kaydi ile 1 yillik anlagma siiresi bitimine kadar kullanabilir.

6.5 — Bogazi¢i Abone’nin hizmet bedelini zamaninda 6dememesi durumunda s6z konusu hizmeti hicbir ihbar ve ihtarda bulunmadan
sona erdirme hakkina sahiptir ve bu durumda Bogazi¢i’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Abone bu gibi hallerde tazminat
hakkina sahip olmaz.

6.6 — Zamaninda tahsil edilemeyen 6demeler icin aylik %10 gecikme faizi uygulanir.

7-) SOZLESMENIN FESHi

7.1 — Is bu sozlesme tasidigi tarih itibari ile en az 1 y1l olmak iizere Abone’nin istegi dogrultusunda 1 yillik periyotlarla gegerlidir.

7.2 - Bogazici ve Abone tarafindan sozlesmenin bitiminden 1 ay Oncesinden diger tarafa yazili olarak sozlesmenin devam
ettirilmeyecegini bildirmemesi halinde s6zlesme ayn sartlar ile 1 yil daha devam edecegi taraflarca kabul edilir.

7.3 - Abone sozlesme siiresinin 1 yi1l daha uzamasina miiteakip 15 giin icerisinde hizmet bedelini Bogazici’ne 6demekle yiikiimliidiir.
Hizmet bedelinin 6denmemesi durumunda Bogazi¢i hizmetini hicbir ihbarda bulunmaksizin kesme hakkini sakli tutar. Abonenin bu gibi
hallerde tazminat hakki bulunmamaktadir. Zamaninda yapilmayan bildirim neticesi sozlesmenin uzamas: halinde Bogazi¢i bedelin
tahsili i¢in gerekli hukuki iglemleri yapma hakkina sahiptir.

7.4 - Bogazici igbu sozlesmede belirtilen Abone yiikiimliiliikklerinden herhangi birinin yerine getirilmemesi durumunda sunmus oldugu
hizmeti tek tarafli ve tazminat hakkina sahip olarak durdurur.

7.5 - Olaganiistii sartlar, miicbir sebepler, dogal afet ,savas,terdr ve benzeri gibi Bogazici isleyisini olagandis1 bir sekilde tehlikeye
sokacak, engelleyecek, tahrip edecek durumlarda, Bogazici’nin sundugu hizmeti tek tarafli olarak durdurma hakkini sakli tutar. Bu halde
Bogazici’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigim taraflar gayri kabili riicu olarak kabul ederler.Bu durumlarda, Abone’nin herhangi
bir yiikiimliiliigli olmadig1 gibi, hizmetin sonlandirilmasindan dolayi bir tazminat talebinde bulunamaz.

8-) ANLASMAZLIK HALI . Taraflar arasinda isbu szlesmeden ve bu sozlesmeye esas teskil eden hizmetlerden dolayi ¢ikacak
uyusmazliklarda Kadikdy Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9. DELIL SOZLESMESi VE TEBLiGAT ADRESI

9.1. Taraflar, isbu sozlesme ile belirlenen ytikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedikleri konusunda ¢ikacak biitiin ihtilaflarda ve diger
biitiin uyusmazliklarda Bogazici’nin ticari ve elektronik kayitlarinin esas alinacagini simdiden gayri kabili riicu olarak kabul, taahhiit ve
beyan eder.

9.2. Taraflarin tebligat adresinde olusabilecek degisiklikleri kars1 tarafa yazili olarak bildirmedikge bu sozlesmede belirtilen adrese
yapilan tebligatlar: ikametgahina yapilmis kabul eder. Yapilan bu bildirim teblig tarihinden itibaren gegerlilik kazanir. Gegerlilik
kazanmasindan dnce meydana gelebilecek sorunlardan Bogazigi ve Satici Firma sorumlu tutulamaz. Adres degisiklikleri yazili olarak
kars1 tarafa bildirilmedigi siirece hiikiimsiizdiir.

Is bu sézlesme 9 ana madde ve alt maddelerinden olusmakta olup ............ tarihinde taraflarca imza altina alinmistir. Taraflar bu
sozlesmenin ana ve alt maddelerini imza tarihinde gayri kabili riicu olarak kabul ve taahhiit etmislerdir.

BOGAZICi Kase/imza SATICI FiIRMA Kase/imza ABONE Kase / imza




